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mo ‘Sala’. Alli se reciben nume-
rosas llamadas, correos electrd-
nicos y faxes, ademas de infor-
macidn obtenida gracias a la
aportaciénofrecida porlosciuda-
danos. El1Serveide Salaactiaco-
mo el cerebro de la comisaria,
donde serecibeinformacionyse
actia enconsecuencia.

En un simil fisiolégico se po-
dria decir que es el centro neu-
rlgico en la actuacion policial.
Enélserealizalagestion, coordi-
nacion, tratamiento de lainforma-
cidnyenvioalasunidadesqueen
ese momentoesténoperandoen
la calle. Como explica el caporal
JosepMaria Joan, «<somosel pun-
tode contactoentrelos ciudada-
nosyla policias.

Precisamente, todaesainfor-
maciénqueentraenel Serveide
Sala queda registrada para pos-
terioresinformes. Las grabacio-
nestelefonicas quedanborradas,
talycomomarca laley, enunpla-
zo maximo deunmes. El progra-
ma Catpol que empleala Policia
Local de Cambrils llevaoperati-
vo desde hace dos afios, aunque
«hasta hace un afio no le hemos

empezadoasacartodoeljugode’

lo que podia ofrecernos», sefia-
lael agente Ricard Abella. El Catpol
registrden 200938.794inciden-
cias atendidas por la Policia Lo-
cal de Cambrils, es decir, a una
mediadiariade106. Deellas2g.245
fueronde cardcterinterno, 11.322
fueronincidencias de origente-
lefénicoyotrasz.227 fueronre-
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presencial de ciudadanos que de-
nunciaron esas incidencias, El
Catpol no sdlo guarda los datos
delaconversaciontelefdnica, si-
noque también que permite ve-
rificar la direccion correcta del
interlocutoryrelacionaresos da-
tos conotros similares, Ademds,
proximamente podria frecerotro
nuevo servicio: el de ubicar en
unagran pantallalaubicaciénde
cada agente de patrulla gracias
al GPS que portan.

Videovigilancia

En el casode un suceso o delito,
¢l Serveide Salatomadecisiones
etiemporeal,enviandoalosagen-
tesde patrullaque estén mds pro-
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‘ El programa Catpol

i esta preparado para
mostrar, graciasal
GPS, laubicacionde
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ximos el lugar. En horario diur-
no, porlalocalidad patrullan ha-
bitualmente 14agentes; mientras
quede nochesuelen serdos patru-
llas (condosagentescadaunade
ellas) lasqueseencargandereco-
rrer en vehiculo el municipio.
Fisicamente, el Serveide 5a-
lacuentacon dos grandes panta-
lla conectadas las 24 horas del
dia que reproducen las imdge-
nes captadas por las cimaras de
vigilancia perimetral einteriores
del edificio del Ayuntamientoe
interiores del Pavellé Esportiu.
Toda esa informacién se alma-
cena en un programa informd-
tico, el Milestone Project. Reco-
ge las imdgenes que le ofrecen
untotalde 23cimaras, de lasque
8 estan situadasen elinterior del
Ayuntamiento, otras 8 ensusal-
rededores yotras7enelinterior
del Pavello Esportiu.
Ladistribuciéndelalaborde
Salase realizabajolasupervision
de un caporal, que a la vez es el
jefe de sala. Junto con €1, otros
seis agentes se distribuyen e la

labor durantelas 24horasdel dia
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El 092,
teléfono de
emergencias

La Policia Local de Cambrils ha
implantado un ndmero de emer-
gencias: el 092, La puesta en
marchade este servicio telefo-
nico pretende serunaapuesta por
«la modernizacién y compro-
misodemejoraenlacalidadde
laatencion quese ofrece einte-
grarlarecepciondelasemergen-
ciag», explicd el martes Laura For-
cadell, concejala responsable
dela Seguretat Ciutadana.

El o2 es gratuito desde cual-
quierterminal telefénica, yasea
publica (incluida una cabina) o
privada (también paralostelé-
fonos méviles). Estd destinado
sélo paracasos de urgencia.

Laimplantaciéndelog2enel
municipio no supondra la eli-
minaciéndel actual nimero 12
Ae amergenrcias



